MANAGEMENT E PROCESSI DI PROGRAMMAZIONE PER L'ASSISTENZA
INFERMIERISTICA E OSTETRICA (ST2201)

1. lingua insegnamento/language

Italiano

2. contenuti/course contents
Coordinatore/Coordinator: Prof. GIANINO MARIA MICHELA

Anno Accademico/Academic Year: 2022/2023
Anno di corso/Year Course: Il
Semestre/Semester: ||

CFU/UFC: 10

Moduli e docenti incaricati /Modules and lecturers:

ST2250 Management infermieristico e infermieristico pediatrico, Prof. Montanaro Aldo
management ostetrico (MED /45) 2CFU

ST2251 Strategie e politiche delle aziende sanitarie(MED /42) 2CFU Prof. Ssa Maria Michela

Gianino
ST000013 Disciplina dell’attivita amministrativa, dei rapporti individuali e |Prof. Jannelli Antonio
diritto sindacale (IUS/07) 3CFU (2CFU)
Prof. Bausardo Roberto
(1CFU)
ST2253 Metodologia di analisi e utilizzo dei dati nei processi decisionali |Prof. Gianino Maria
(SECS-P/07) 2CEU Michela
ST000014 Responsabilita professionali nell'organizzazione sanitaria  |Prof. Cittadini
(MED/43) 1CFU Francesca

3. testi di riferimento/bibliography

Lavalle T. Management sanitario e gestione delle risorse umane. Roma: Carocci editore; 2018
Zangrandi A. Economia e management per le professioni sanitarie. Milano: Mc Graw Hill; 2011
Calamandrei C. Manuale di management per le professioni sanitarie. Milano: Mc Graw Hill; 2015
Pennini A. Modelli organizzativi in ambito ospedaliero. Milano: Mc Graw Hill; 2015

Marmo, Molinar Min, Montanaro, Rossetto — Complessita assistenziale: un metodo per orientarsi
Ed. Maggioli — 2016 Rimini

Enrico Marra — Orientarsi nella complessita - Ed. LSWR — 2020 Milano

Alessandro Cravera — Allenarsi alla complessita — Ed. Egea — 2021 Milano

Alberto De Toni, Giovanni De Zan — |l dilemma della complessita - Ed. Marsilio — 2016 Venezia
https://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory/publications/country-health-profiles
(Ultimo accesso 19/8/2020; per approfondimento)
https://www.accredia.it/app/uploads/2015/09/5989 Edizione_2015_della_9001.pdf

(Ultimo accesso 19/8/2020)

Damiani G, Ricciardi W. Manuale di programmazione e organizzazione

sanitaria. Idelson-Gnocchi;2018


https://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory/publications/country-health-profiles
https://www.accredia.it/app/uploads/2015/09/5989_Edizione_2015_della_9001.pdf

Macchiarelli L, Feola T. Medicina Legale. Torino: E. Minerva Medica; 2005.
Genovese U, Chiapusso B, Del Sordo S. La Responsabilita professionale dell’'Infermiere e la sua
tutela assicurativa. Santarcangelo di Romagna (RN): Maggioli Editore; 2014.

Raccolta di dispense, schede riassuntive e slides per argomenti trattati, utilizzata durante gli
incontri in aula, appositamente fornita e della legislazione di riferimento, relativamente alla
disciplina dell’attivita amministrativa e dei rapporti individuali e collettivi di lavoro e di diritto
sindacale (con riferimento anche al diritto comunitario). Per un approfondimento si consiglia un
manuale di diritto amministrativo e codice delle leggi fondamentali di diritto amministrativo con
particolare riferimento al rapporto di lavoro pubblico contrattualizzato.

4. obiettivi formativi/learning objectives

Alla fine del corso lo studente sara in grado:
1° descrittore di Dublino — conoscenza e capacita di comprensione

di argomentare il significato dei contenuti dei moduli con particolare riferimento a:

processi decisionali e di programmazione nei servizi infermieristici o delle professioni
sanitarie, ai metodi di organizzazione e gestione del personale dei servizi, coerenti con le
odierne esigenze delle organizzazioni sanitarie ed i vincoli normativi, economici, contrattuali
norme, meccanismi e regole di funzionamento della pubblica amministrazione con
particolare attenzione al sistema sanitario

disciplina dell’attivita amministrativa pubblica con particolare riferimento ai procedimenti e
agli atti amministrativi di interesse

dinamica sindacale nel pubblico impiego, analizzandone i protagonisti, gli strumenti e le
tutele che I'ordinamento ha predisposto

rapporto di lavoro e alle sue caratteristiche, in ragione delle previsioni legislative e della
contrattazione collettiva con particolare riguardo al pubblico impiego

responsabilita professionale del dirigente infermieristico, in ambito sia penale sia civile;
fornire aggiornamenti sugli ultimi orientamenti giurisprudenziali.

2° descrittore di Dublino - conoscenza e capacita di comprensione applicate
applicare le proprie conoscenze e abilita per individuare soluzioni a problemi nuovi o non
familiari e per
interpretare il contesto di riferimento;
applicare metodi di analisi organizzativa e progettazione organizzativa;
applicare metodi di analisi del fabbisogno di risorse umane; il servizio delle professioni
sanitarie, alcuni strumenti di analisi e progettazione
identificare indirizzi, strategie e politiche di una azienda sanitaria con particolare riferimento
al sistema gestione qualita, identificando gli elementi di integrazione con il sistema di Risk
Management
applicare l'iter per la costruzione di un percorso assistenziale (PDTA)
identificare e interpretare gli indicatori utili a valutare un percorso assistenziale (PDTA)
leggere ed interpretare le informazioni contenute in un report di contabilita analitica discutere
la correttezza dei dati dei report di unita operativa ed il loro significato gestionale
declinare le fonti di informazione da cui provengono le diverse voci inserite nei report e
individuare la struttura organizzativa che ha il debito informativo
declinare le informazioni traibili dalla scheda di dimissione ospedaliera e dai flussi informativi
delle prestazioni ambulatoriali, di PS, e delle attivita svolte nel territorio;
descrivere le fasi di definizione di un budget di struttura operativa; definire e parametrizzare
gli obiettivi da raggiungere nel breve termine;
analizzare le informazioni contenute in una scheda di budget;
individuare se possibile cause che hanno condotto a un non raggiungimento degli obiettivi
attraverso una analisi integrata di diversi flussi informativi;
leggere ed interpretare i risultati di una valutazione economica applicata al settore sanitario



3° descrittoredi Dublino — Autonomia di giudizio
integrare le conoscenze e raccogliere informazioni aggiuntive per formulare una propria
valutazione e prendere iniziative e decisioni nell'ambitodella organizzazione e gestione dei
servizi e attivita delle professioni sanitarie.

4° descrittore di Dublino — Abilita comunicative
discutere aspetti peculiari delle discipline che compongono I'insegnamento, rappresentare
possibili criticita e soluzioni e comunicare le proprie conclusioni, scegliendo

in maniera appropriata il mezzo di comunicazione e la forma,

utilizzando un linguaggio adeguato a diversi interlocutori e contesti.

5° descrittore di Dublino — Capacita di apprendere

valutare i propri bisogni di apprendimento relativi alle discipline che compongono
I'insegnamento e soddisfarli anche in forma autonoma sviluppando I'autoapprendimento
attraverso connessioni interdisciplinari.

5. prerequisit/PREREQUISITES

Per affrontare i contenuti previsti dall'insegnamento lo studente deve aver superato gli
insegnamenti del | anno di corso.

6. metodi didattici/teaching methods

Didattica blended attraverso I'utilizzo integrato di piattaforme istituzionali.

L'attivita didattica dell'insegnamento e organizzata nel seguente modo:

Lezioni frontali per raggiungere i risultati del descrittore 1; lavoro di gruppo, esercitazioni, analisi di
casi e di articoli scientifici per raggiungere risultati del descrittore 2 e 3, report scritti ed esposizioni
orali delle esercitazioni e dei lavori in gruppo condotti ed evidenziazione delle ulteriori necessita di
approfondimento per raggiunger risultati dei descrittori 4 e 5.

7. altre informazioni/other informations
I docenti sono disponibili a incontrare gli studenti per chiarimenti al termine delle lezioni.

8. modalita di verifica dell'apprendimento/ methods for verifying learning and for evaluation

Le attivita di valutazione dell'insegnamento prevedono i seguenti metodi e strumenti:
prova scritta: test a risposte chiuse per verificare risultati attesi dei descrittore 1 e 2

elaborazione di prove in itinere su mandato specifico per verificare i risultati attesi dei descrittori 2
e3;

domande a risposta breve per verificare risultati attesi dei descrittori 3, 4 5.
La prova scritta si ritiene superata con un minimo di 18 punti su 30 per ciascun modulo.

Prova orale, effettuata per integrare o compensare il punteggio ottenuto con la prova scritta:



analisi, commento e integrazione della prova scritta.

La valutazione finale dell'insegnamento sara espressa in trentesimi e il voto sara quello che
risultera dalla media aritmetica dei voti conseguiti in ciascuna prova e dal confronto e discussione
della Commissione di esame. La lode potra essere attribuita, su parere unanime della
Commissione di esame, a coloro che abbiamo conseguito una votazione finale di 30/30.

9. programma esteso/program

Management infermieristico e infermieristico pediatrico, management ostetrico:

Metodi di analisi organizzativa e progettazione organizzativa; metodi di analisi del fabbisogno di
risorse umane; il servizio delle professioni sanitarie, alcuni strumenti di analisi e progettazione per i
dirigenti; il budget: strategie per la diffusione dello strumento ai vari livelli dell'azienda; strategie per
orientarsi nella complessita organizzativa; la leadership ed il management a confronto

Strategie e politiche delle aziende sanitarie:

Programmazione e pianificazione dei servizi sanitari. Le politiche di potenziamento dell’assistenza
territoriale e il supporto alla continuita assistenziale. L'organizzazione del lavoro con attenzione
all'organizzazione per processi. | percorsi assistenziali (PDTA): la loro costruzione e la loro
valutazione. Il sistema di Risk Management.

Disciplina dell’attivita amministrativa e dei rapporti individuali e collettivi di lavoro e di

dritto sindacale (con riferimento anche al diritto comunitario):

la pubblica amministrazione (diretta, indiretta); i principi costituzionali dell’azione amministrativa
(legalita, buon andamento, imparzialita, trasparenza); attivita ella P.A. (di diritto pubblico, di diritto
privato); i contratti della pubblica amministrazione: il codice dei contratti pubblici D.Lgs.163/2006
come integrato e modificato dal D. Lgs 50/2016 e dal DIgs 56/2017 ed e s.m.i.

il rapporto di pubblico impiego nel rinnovato assetto normativo D.Lgs. 29/93 e s.m.i.; la
contrattazione collettiva - nazionale ed integrativa; le horme sull’accesso - comparto e dirigenza; le
tipologie di rapporto di lavoro previste dalla normativa vigente; i diritti ed i doveri del dipendente
pubblico; la responsabilita del pubblico dipendente ( penale, civile, amministrativa, responsabilita
disciplinare, procedimento disciplinare, regime delle incompatibilita

Diritto sindacale: I'organizzazione sindacale alla luce dei principi costituzionali; il sindacato nel
pubblico impiego: 'ARAN e la rappresentanza sindacale; la contrattazione collettiva: le peculiarita
del pubblico impiego; I'attivita sindacale sul luogo di lavoro: le rappresentanze sindacali (RSA e
RSU) e i diritti sindacali (assemblea, referendum, affissione, locali, contributi, permessi); la tutela
dei sindacalisti; il diritto di sciopero e le altre forme di tutela sindacale; in particolare la disciplina
dello sciopero nel settore dei servizi pubblici essenziali.

Metodologia di analisi e utilizzo dei dati nei processi decisionali:

gli strumenti del management sanitario; sistemi direzionali nelle aziende sanitarie;i flussi informativi
gestionali: la contabilita per centri di costo; i flussi informativi gestionali: la contabilita per processo;
i flussi informativi gestionali: SDO, dati di prestazioni ambulatoriali, di pronto soccorso e territoriali;
i centri di responsabilita e la struttura organizzativa dell'azienda; le responsabilita gestionale dei
dipartimenti; le fasi di definizione del budget e le modalita di utilizzo delle informazioni per la sua
elaborazione; la definizione degli obiettivi e I'impatto sulle variabili gestionali delle unita
organizzative (dipartimenti). L’'analisi delle cause di un eventuale non raggiungimento di uno o piu
obiettivi; la corretta definizione di un problema gestionale che implica I'attivazione di un processo
decisionale; le modalita di utilizzo dei dati nelle decisioni aziendali di gestione corrente. Le tecniche
di valutazione economica: minimizzazione dei costi, analisi costo-efficacia, analisi costo- utilita e
analisi costo-beneficio; le modalita di analisi dei risultati delle diverse tecniche di valutazione
economica.

Responsabilita professionali nell’organizzazione sanitaria: o o
concetto di danno, profili soggettivi della colpa, nesso di causa; omicidio colposo e lesioni
personali; responsabilita in ambito penale, civile; valutazione di casi simulati.



