
Scienze del Lavoro e psicosociali (PLV311)
Corso integrato

1. lingua insegnamento/language

Italiano

2. contenuti/course contents

Coordinatore/Coordinator: Prof.ssa Maffullo Angela

Anno di corso/Year Course: 3

Semestre/Semester: 1

CFU/UFC: 6

Moduli e docenti incaricati /Modules and lecturers:

PLV00C Igiene generale e applicata - Programmazione sanitaria - Prof. Negrone Mario
PLV01C Medicina del lavoro - (con riguardo alla psicologia del lavoro e delle organizzazioni) - Prof.
Borrelli Ivan
PLV02C Organizzazione aziendale sanitaria - Prof. La Regina Vincenzo
PLV03C Sociologia dei processi ergonomici e del lavoro - Prof.ssa Maffullo Angela
PLV04C Medicina del lavoro - Prevenzione e sicurezza - Prof. Staiti Domenico

3. testi di riferimento/bibliography

PLV00C Igiene generale e applicata - Programmazione sanitaria - Prof. Negrone Mario
    Damiani, Specchia, Ricciardi: Manuale di Programmazione e Organizzazione sanitaria. Casa

Editrice Idelson-Gnocchi (2018)
    Manuale di economia sanitaria per una gestione razionale delle risorse. Autore: Brenna-

Libreria Universo
    Materiale didattico e slides fornite dal docente

PLV01C Medicina del lavoro - (con riguardo alla psicologia del lavoro e delle organizzazioni) - Prof.
Borrelli Ivan

    La metodologia per la valutazione e gestione del rischio stress lavoro-correlato - Inail 2017;
https://www.inail.it/cs/internet/docs/alg-pubbl-la-metodologia-per-la-valutazione-e-
gestione_6443112509962.pdf

    Slides fornite dal docente

PLV02C Organizzazione aziendale sanitaria - Prof. La Regina Vincenzo
    Manuale di Programmazione e Organizzazione Sanitaria (Autori: Damiani-Specchia-Ricciardi

Editore Edizioni Idelson Gnocchi 1908)
    La pratica della leadership adattiva. Strumenti e tattiche per trasformare le organizzazioni e le

comunità (Autori: Ronald A. Heifetz, Marty Linsky, Alexander Grashow Editore: Franco Angeli)
    Materiale didattico e slides fornite dal docente

PLV03C Sociologia dei processi ergonomici e del lavoro - Prof.ssa Maffullo Angela
    Materiale didattico e slides fornite dal docente

PLV04C Medicina del lavoro - Prevenzione e sicurezza - Prof. Staiti Domenico
    Materiale didattico e slides fornite dal docente

https://www.inail.it/cs/internet/comunicazione/pubblicazioni/catalogo-generale/pubbl-la-metodologia-per-la-valutazione-e-gestione.html
https://www.inail.it/cs/internet/docs/alg-pubbl-la-metodologia-per-la-valutazione-e-gestione_6443112509962.pdf
https://www.inail.it/cs/internet/docs/alg-pubbl-la-metodologia-per-la-valutazione-e-gestione_6443112509962.pdf


4. obiettivi formativi/learning objectives

Conoscere i principi di legislazione sanitaria e dell’ordinamento sanitario italiano, i principi di
economia sanitaria e di programmazione ed organizzazione e gestione sanitaria. Fornire le
conoscenze sui concetti fondamentali del lavoro e l’importanza assunta nella società
contemporanea del lavoro femminile, la globalizzazione e soprattutto la grande industria
monopolistica. Conoscere i principi di prevenzione e sicurezza del lavoro, con particolare riguardo
agli infortuni, alle malattie professionali e alle tutele legislative dei lavoratori. Conoscere i principi
della organizzazione e della psicologia del lavoro.

Al termine del corso integrato lo studente dovrà dimostrare di avere acquisito le seguenti capacità
e conoscenze:

    Conoscenza e capacità di comprensione: dimostrare di conoscere e saper comprendere i
meccanismi relativi alle problematiche ambientali sopra indicate.

    Conoscenza e capacità di comprensione applicate: saper integrare le conoscenze e le
competenze apprese durante lo svolgimento del corso integrato, applicando le nozioni teoriche
nei contesti dove l’ambiente di vita e di lavoro evidenziano la presenza di rischi legati agli
argomenti trattati.

    Autonomia di giudizio: saper integrare le conoscenze e le competenze apprese, effettuare
ricerche, essere in grado di individuare le criticità negli ambienti di vita e di lavoro, formulare
giudizi basandosi sulle normative vigenti, scegliere le modalità più idonee per la risoluzione delle
problematiche riscontrate.

    Abilità comunicative: essere in grado di comunicare in modo chiaro e privo di ambiguità
contenuti scientifici ed applicativi, utilizzando correttamente il linguaggio tecnico appropriato alla
divulgazione di contenuti inerenti alle discipline trattate divulgando le proprie conoscenze e le
proprie valutazioni ad interlocutori specialisti e non specialisti, sia durante lo svolgimento
dell’attività professionale, sia nell’ambito formativo.

    Capacità di apprendere: essere in grado di aggiornarsi costantemente sulle specifiche
normative (Leggi, norme tecniche, Linee Guida etc.), di ampliare le proprie conoscenze
attingendo in maniera autonoma a testi, articoli scientifici, database e piattaforme online e di
acquisire in maniera graduale la capacità di seguire seminari specialistici, conferenze, master
etc.

5. prerequisiti/PREREQUISITES

Concetti base di matematica delle scuole superiori. Conoscenze di base di informatica e
organizzazione sanitaria. Concetti base di legislazione del lavoro. Concetti base di psicologia.

6. metodi didattici/teaching methods

Lezioni frontali con l’ausilio di materiale audiovisivo.

Nell’ipotesi di emergenza Covid-19, qualora sia impossibile erogare la didattica in presenza ovvero
sia necessario erogare quote di didattica a distanza, la didattica sarà erogata nella modalità online,
con lezioni che si terranno in per via telematica.



7. altre informazioni/other informations

---

8. modalità di verifica dell’apprendimento/ methods for verifying learning and for evaluation

È previsto un esame scritto e/o orale, volto ad accertare la solida e corretta conoscenza degli
argomenti trattati.

Nell’ipotesi di emergenza Covid-19, sarà attuata la modalità online, con sedute di esame che si
terranno in modalità telematica.

Per alcune discipline che compongono il Corso Integrato, a discrezione dei docenti, sono possibili
delle verifiche in itinere per valutare preliminarmente le conoscenze acquisite.

In particolare:

PLV00C Igiene generale e applicata - Programmazione sanitaria:

    Eventuale verifica in itinere per valutare il grado di apprendimento durante il corso;

    Esame orale

PLV01C Medicina del lavoro (con riguardo alla psicologia del lavoro e delle organizzazioni):

    Eventuale verifica in itinere per valutare il grado di apprendimento durante il corso;

    Esame scritto

PLV02C Organizzazione aziendale sanitaria:

    Eventuale verifica in itinere per valutare il grado di apprendimento durante il corso;

    Esame orale

PLV03C Sociologia dei processi ergonomici e del lavoro:

    Eventuale verifica in itinere per valutare il grado di apprendimento durante il corso;

    Esame orale

PLV04C Medicina del lavoro - Prevenzione e sicurezza:

    Eventuale verifica in itinere per valutare il grado di apprendimento durante il corso;

    Esame orale

Nel corso dell’esame sarà verificata la conoscenza del programma del corso di studi, la capacità
critica, di analisi, di valutazione e di comunicazione con riferimento ai principi di organizzazione
sanitaria, prevenzione e sicurezza del lavoro, igiene, scienze psicosociali.

Il voto finale del Corso Integrato è espresso in trentesimi e viene determinato come giudizio
complessivo e collegiale dalla commissione esaminatrice.



La valutazione complessiva dello studente terrà conto del raggiungimento degli obiettivi formativi
previsti: Conoscenza e capacità di comprensione, Conoscenza e capacità di comprensione
applicate, Autonomia di giudizio, Abilità comunicative, Capacità di apprendere.

La sufficienza (18/30) viene attribuita quando lo studente dimostri di aver acquisito, per ogni
disciplina, le informazioni minime necessarie per il superamento dell’esame.

Ottiene 30/30 lo studente che dimostri di avere acquisito le competenze e le conoscenze fornite dal
corso e che sia in grado di applicare i contenuti ai casi specifici.

La lode viene attribuita ad unanimità dalla commissione presente quando lo studente dimostri di
avere acquisito un livello di preparazione particolarmente elevato.

9. programma esteso/program

< PLV00C Igiene generale e applicata - Programmazione sanitaria >

Piano sanitario nazionale e regionale; i piani attuativi locali; Gli indicatori sanitari; L’atto aziendale;
Il budget come strumento di programmazione: definizione e concetto di “contrattazione”; La
rendicontazione, i flussi informativi sanitari come strumenti di programmazione; Esempi di
programmazione sanitaria da parte dell’azienda sanitaria in attività di campionamento.

< PLV01C Medicina del lavoro - (con riguardo alla psicologia del lavoro e delle
organizzazioni >

STRESS e LAVORO: a) accordo Europeo sullo stress sul lavoro (8 ott 2004); b) Valutazione
rischio stress lavoro correlato; c) Salute mentale e stress; d) Benessere organizzativo; e) Strumenti
di valutazione oggettiva e soggettiva dello stress lavoro correlato.

< PLV02C Organizzazione aziendale sanitaria >

Salute e sanità. Il contesto generale e il quadro di insieme: profili evolutivi; Il servizio Sanitario
Nazionale e i suoi soggetti istituzionali; Legge 833/78; D.L.gs. 502/92, 517/93 e 229/99; Aziende
Sanitarie e Aziende Ospedaliere; Programmazione: Piano Sanitario Nazionale, Piano Sanitario
Regionale, Piano Attuativo Locale;
Articolazione aziendale:

a)    Distretto;
b)    Ospedale;
c)    Dipartimento di prevenzione;

Integrazione ospedale-territorio; Integrazione Socio-Sanitaria; Assistenza domiciliare integrale e
cure intermedie; Controllo di gestione; Processo di Budgeting; Valutazione; Livelli essenziali di
assistenza.

< PLV03C Sociologia dei processi ergonomici e del lavoro >

Definizione del campo di studio della sociologia del lavoro; Continuità e mutamenti culturali;
Sviluppo della cultura di massa.

< PLV04C Medicina del lavoro - Prevenzione e sicurezza >

Le malattie professionali: Definizione - Entità del fenomeno - Genesi ed elementi fisiopatologici -
Classificazione - La malattie professionali "tabellate" - Il sistema "misto" - Adempimenti del
lavoratore, del medico e del datore di lavoro -Gli infortuni sul lavoro - L'infortunio "in itinere" - La
denuncia - Il referto - Il 1° certificato INAIL - L'Istituto assicuratore (INAIL) e la modulistica -
Conseguenze delle patologie professionali e degli infortuni per l'individuo, per l'impresa e per la
società civile - La responsabilità civile del datore di lavoro - I near miss - L'analisi del fenomeno



infortunistico ed il sistema premiale INAIL - I fondi "ISI" INAIL e la Circolare 6/2019 della Direzione
Centrale INAIL - La tutela della maternità e della paternità: D.Lgs. 151/2001 - La fertilità ed i fattori
di rischio occupazionali - Lavoro e gravidanza - Il periodo di astensione obbligatoria in gravidanza e
la flessibilità - La lavoratrice in allattamento - L'allontanamento della lavoratrice in gravidanza ed il
ruolo della Direzione Provinciale del Lavoro - I lavori vietati in gravidanza - Il divieto di
licenziamento - Il congedo di paternità - Il congedo parentale -Gestione delle emergenze in
azienda - Il piano di emergenza: finalità - Il primo soccorso - L'antincendio - L'evacuazione - Il D.M.
388/2003 - La classificazione delle aziende - La cassetta di Pronto soccorso - Il pacchetto di
medicazione - Gli indici INAIL di frequenza di inabilità permanente - Composizione delle squadre.


