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OBIETTIVI DEL CORSO E RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI
L’insegnamento si propone di fornire agli studenti una generale comprensione delle finalità, delle logiche di funzionamento e delle modalità di utilizzo del sistema di programmazione e controllo nell’ambito dell’attività di direzione di impresa, con specifico riferimento alle organizzazioni, associazioni, enti ed aziende operanti nel settore dei beni culturali e dello spettacolo. In particolare, il corso si propone di sviluppare nello studente conoscenze e competenze applicative in merito agli algoritmi di valutazione della convenienza economica di corsi alternativi di azione nel breve periodo, nonché agli strumenti di contabilità analitica, budget, reporting ed analisi degli scostamenti. Lungo l’intero corso, le lezioni prevedono l’alternarsi di spiegazioni teoriche, esemplificazioni ed esercitazioni applicative, anche in riferimento al settore dei beni culturali e dello spettacolo.
Al termine del corso, lo studente: 
1.	conoscerà e comprenderà le finalità del sistema di programmazione e controllo e i suoi elementi costitutivi, con riferimento agli aspetti tecnico-contabili ed organizzativi;
2.	conoscerà e saprà applicare i criteri di progettazione e le modalità di impiego degli strumenti necessari al funzionamento del sistema di programmazione e controllo (contabilità analitica, budget, sistemi di reporting, analisi degli scostamenti), anche in riferimento al settore dei beni culturali e dello spettacolo;
3.	conoscerà e saprà applicare, all’interno delle organizzazioni operanti nel settore delle attività culturali e dello spettacolo, gli algoritmi di valutazione della convenienza economica a supporto delle decisioni di breve periodo (analisi differenziale e analisi costi-volumi-risultati);
4.	saprà interpretare in autonomia le informazioni prodotte dal sistema di programmazione e controllo per formulare giudizi di convenienza economica;
5.	saprà comunicare le informazioni prodotte dal sistema di programmazione e controllo ai diversi destinatari aziendali;
6.	saprà valutare il contributo fornito dai sistemi di programmazione e controllo all’attività di direzione aziendale, con specifico riferimento alle aziende del settore dei beni culturali e dello spettacolo;
7.	saprà avanzare negli studi di programmazione e controllo.
PROGRAMMA DEL CORSO
Il corso si articola in due moduli della durata di 30 ore ciascuno, per un totale di 60 ore. I contenuti sviluppati si raggruppano in tre gruppi di argomenti, di cui segue il dettaglio.
MODULO 1 (PARTE 1): “I costi e le decisioni nella gestione di breve periodo”.
Il ruolo dei processi di Programmazione e Controllo in azienda: finalità ed elementi costitutivi. I sistemi di programmazione e controllo nelle organizzazioni operanti nel settore dei beni culturali e dello spettacolo.
Il processo decisionale nelle organizzazioni culturali e dello spettacolo. Gli algoritmi a supporto delle scelte di convenienza economica nel breve periodo: l’analisi differenziale e l’analisi costi-volumi-risultati.
MODULO 1 (PARTE 2): “I sistemi di contabilità analitica”.
Il sistema di contabilità direzionale: finalità ed articolazione.
I criteri di progettazione dei sistemi di contabilità analitica. La definizione degli oggetti di calcolo. La scelta della configurazione di costo. Le metodologie di calcolo dei costi.
MODULO 2: “Il sistema di budget e di reporting”.
L’evoluzione del concetto di budget; la struttura e l’articolazione del master budget, la dimensione organizzativa del processo di budget. La struttura del sistema di reporting e l’analisi degli scostamenti. La gestione per obiettivi.
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È richiesto lo studio approfondito dei due testi seguenti:
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In Blackboard sono pubblicati: (i) il riferimento ai capitoli dei testi associati ai contenuti trattati nelle singole lezioni relative ai moduli in cui risulta strutturato il programma; (ii) ulteriore materiale di supporto alla frequenza delle lezioni (slide, esercizi).
DIDATTICA DEL CORSO
Lungo l’intero corso, le lezioni frontali alternano spiegazioni teoriche, esemplificazioni ed esercitazioni applicative, anche basate su esempi di organizzazioni operanti nel settore dei beni culturali e dello spettacolo.
È consigliata la frequenza delle lezioni.
METODO E CRITERI DI VALUTAZIONE
L’esame si articola in una prova scritta della durata di circa 2 ore, strutturata in domande ed esercizi con risposta aperta relativi ad argomenti del primo e del secondo modulo. 
È prevista, per gli studenti frequentanti, la possibilità di sostenere l’esame tramite due prove scritte (una prima prova intermedia al termine del primo modulo ed una seconda prova di completamento programmata nella prima sessione di esami al temine del semestre di erogazione del corso), cui si accede previa iscrizione su Blackboard. Ciascuna prova scritta (prima prova intermedia e seconda prova di completamento) include domande ed esercizi con risposte aperte. Il superamento dell’esame richiede che entrambe le prove scritte abbiano esito positivo. In caso contrario, occorre sostenere l’esame negli appelli ordinari secondo le modalità sopra esposte. Le due prove, se sufficienti, concorrono nella stessa misura alla determinazione della valutazione finale. Le modalità di svolgimento della prova intermedia e della prova di completamento verranno illustrate nel dettaglio in aula e su Blackboard dopo l’inizio del corso.
La preparazione dello studente è valutata in base ai seguenti criteri: conoscenza e comprensione dei modelli studiati; capacità di applicare gli strumenti, le tecniche e gli algoritmi inclusi nel programma, dimostrando anche di saper identificare le informazioni rilevanti, scegliere quale metodologia applicare ad un dato problema, proporre ed argomentare esempi; approccio critico alla materia, anche mediante l’argomentazione dei vantaggi/svantaggi dei modelli studiati sotto i profili concettuale ed applicativo e la capacità di collegare i vari aspetti in cui si articola il sistema di programmazione e controllo; padronanza tematica, tecnica e linguistica anche in sede di comunicazione delle informazioni di programmazione e controllo. 
AVVERTENZE E PREREQUISITI 
In Blackboard è pubblicato un documento con informazioni utili agli studenti interessati a svolgere la tesi (scelta del tema, ricerca bibliografica e predisposizione della bibliografia, metodi di ricerca, costruzione dell’indice, scrittura dell’elaborato).
ORARIO E LUOGO DI RICEVIMENTO DEGLI STUDENTI
Entrambi i docenti ricevono settimanalmente gli studenti, da remoto, previa richiesta di appuntamento via e-mail. Per dettagli su orario e modalità di prenotazione del ricevimento per ciascun docente, consultare la relativa Pagina Personale Docente.
