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Gli attori del Sistema di AQ del Corsi di studio
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Attori del sistema di AQ dei CdS

. & . & . &

Commissione paritetica
docenti-studenti (CPDS) Relazione

annuale

, E’ costituita a livello di Facolta e integrata
FACOLTA per ciascun CdS attivato ex art. 5 ter RDA Capitoli CdS

\A A4

* Monitora e valuta I'offerta formativa e
la qualita della didattica della Facolta
« Formula proposte di miglioramento
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Attori del sistema di AQ dei CdS
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Gruppo di riesame di CdS (GDR)

Commissione paritetica

docenti-studenti (CPDS) Relazione - :
annuale Gruppo di riesame di CdS (GDR)

Gruppo di riesame di CdS (GDR)

E’ costituita a livello di Facolta e integrata

FACOLTA’ per ciascun CdS attivato ex art. 5 ter RDA Capitoli CdS Gruppo di riesame di CdS (GDR)

\A A4

E composto dal Coordinatore del CdS e da uno studente

* Monitora e valuta I'offerta formativa e
la qualita della dldat_tlcg d_eIIa Facolta . Organizza I'AQ del CdS
« Formula proposte di miglioramento

» Svolge attivita di autovalutazione e riesame del CdS
» Definisce azioni correttive e di miglioramento
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Attori del sistema di AQ dei CdS
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ATENEO

Senato Accademico integrato e Consiglio di Amministrazione

Definiscono le linee di indirizzo di Ateneo per la progettazione e la gestione dell'offerta formativa

1+ 14 )

Presidio della Qualita (PQA) Nucleo di Valutazione (NDV)

Relazione

. . . . annuale
Predispone linee guida e documentazione a

supporto dei processi di autovalutazione, Verifica la qualita e I'efficacia dell’offerta
valutazione e riesame dei CdS didattica

Organizza e coordina le attivita di AQ Valuta i CdS attraverso le audizioni

Relazione
annuale

24 +4 24

FACOLTA'

Gruppo di riesame di CdS (GDR)

Commissione paritetica Gruppo di riesame di CdS (GDR)

docenti-studenti (CPDS) Relazione - :
annuale Gruppo di riesame di CdS (GDR)

E’ costituita a livello di Facolta e integrata Gruppo di riesame di CdS (GDR)

per ciascun CdS attivato ex art. 5 ter RDA Capitoli CdS

\A A4

E composto dal Coordinatore del CdS e da uno studente

* Monitora e valuta I'offerta formativa e
la qualita della didattica della Facolta . Organizza I'AQ del CdS

* Formula proposte di miglioramento » Svolge attivita di autovalutazione e riesame del CdS

» Definisce azioni correttive e di miglioramento
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Strumenti e materiali a disposizione delle CPDS e deil GdR:

- la SMA ANVUR

- 1l Fascicolo informativo del CdS

- la SUA-CdS

- 1 Report di valutazione degli insegnamenti
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La SMA ANVUR: indicatori «sentinella»
disponibile da meta luglio 2023

Scheda del Corso di Studio - 01/04/2023
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Il Fascicolo informativo del CdS
disponibile da meta settembre 2023

F. RS
IR o i
INDICE
- Iscrizioni ai test di ammissione per le Lauree Triennali pag. 1
Fascicolo informativo per la valutazione dei Corsi di - Immatricolati al primo anno pag. 2
Studio - Regione di provenienza pag. 3
- Voto e titolo di studio di accesso pag. 4
Autovalutazione 2022/23 - Iscritti pag. 5
T — T —————— - Abbandoni in corso d'anno e tra 1° e 2° anno pag. 6
R o P - Andamento degli studenti in base ai CFU pag.7
- e e - Superamento esami a piano studi pag. 8
B o e e L . wows - Mobilita Outgoing riconosciuta in carriera pag.9
et bt 505 et s - Attivita di Stage e valutazione pag.10
— e . - Dettaglio Laureati pag.11
T g L = e |4 - Soddisfazione studenti frequentanti pag.12
. w e - R— - Soddisfazione Laureandi pag.13
ot B - % Occupati a 1,3,5 anni dalla Laurea pag.17
s i i Gk - Soddisfazione degli studenti sui Servizi pag.18
. T B s e S - Azioni correttive pag.19
b omar e e s e m W - Awvii di Carriera al 1° anno - Posizionamento nazionale pag.20
i I I I I rispetto alla Classe di Laurea di appartenenza
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La SUA-CdS

disponibile da meta settembre/ottobre sul sito https://www.universitaly.it/

Universita Cattolica del Sacro Cuore U}J.PROGETTO DI: PRESENTATO DA:
L-12 - Mediazione linguistica v ? O 00 afr!!:u\r @

Scienze linguistiche per le relazioni internazionali

/= Scarica la scheda in formato PDF

a.a. 2022/2023

Presentazione Sezione A Sezione B Sezione C
Obiettivi della Formazione Esperienza dello Studente Risultati della Formazione

‘ Informazioni generali sul Corso di Studi

‘ Referenti e Strutture

‘ Il Corso di Studio in breve
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| Report di valutazione degli insegnamenti

disponibile da meta settembre 2023
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Insegnamento

Denominazione insegnamento

Denominazione insegnamento

Denominazione insegnamento

Denominazione insegnamento

Denominazione insegnamento




Focus: modalita di utilizzo dei Report di valutazione degli
Insegnamenti da parte di CPDS e GdR
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m Livello di accesso Modalita di utilizzo

CPDS (comprese
integrazioni/sotto-
commissioni ex art 5
ter RDA)

Gruppi di riesame

Dati degli insegnamenti
del CdS disaggregati (in
forma non anonima)

Dati degli insegnamenti
del CdS disaggregati (in
forma non anonima)

Analisi dei risultati dei questionari dei CdS di competenza al fine di definire
suggerimenti e proposte per il superamento delle criticita o per segnalare
aree di miglioramento.

Verifica che problemi e criticita evidenziati dagli studenti attraverso i
guestionari nell’lanno precedente siano stati presi in considerazione da parte
degli organi/strutture competenti e che sia stato fatto il possibile per
risolverli.

Monitoraggio e individuazione degli insegnamenti con valori sotto-soglia.
Analisi istruttoria delle situazioni di criticita.

Rendicontazione delle criticita piu rilevanti nella SMA integrata e definizione
di eventuali azioni correttive con dettagliata presentazione e discussione
degli esiti anche nel Consiglio di Facolta allargato

fonte: Linee Guida di Ateneo per la rilevazione, I'utilizzo e la diffusione delle opinioni degli studenti
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Richiamo alla riservatezza — art. 11 Codice Etico di Ateneo

ART. 11 Y s
Informazioni riservate " '
1) I componenti dell’Universita Cattolica sono tenuti:
a) a rispettare la riservatezza di persone o enti dei quali 1’Ateneco detiene
informazioni protette: —
b) ad astenersi dal rivelare, comunicare e diffondere segreti d’ufficio, dati protetti e T
o informazioni a carattere riservato acquisiti nell’assolvimento dei compiti COGETTO Richlamo il srvatezes i gt df b el Comisivee
istituzionali e la cui diffusione sia tale da ledere ingiustamente 1’interesse Ny 4o i s e i e Com
dell’Universita Cattolica e/o di terzi; e in fon chruce,cletwmmen © oo tle - nformaind e el
c) a consultare 1 soli atti, fascicoli, banche dati e archivi al cui accesso siano d'"Lu.‘JJ' et o e el o
autorizzati, facendone un uso conforme ai doveri d’ufficio e alle regole in materia Sy o u",llu'l.'fiful’ﬂ’[;. oA e
di privacy. e s g, ot ks e ot i il
e cpporane . o foa) “ a pane © '::1 e oot &
2) L’Universita Cattolica ottempera alle disposizioni in materia di riservatezza e tutela e et o o g e gL e e
dei dati personali dei soggetti interessati e adotta idonee misure di sicurezza delle
banche dati nelle quali sono raccolti e custoditi dati personali, al fine di evitare rischi Per s
di distruzione e perdite oppure accessi non autorizzati o di trattamenti non Firma hnego < dt
consentiti. e R
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| documenti richiesti:

- la Relazione annuale della CPDS
- la Scheda di monitoraggio annuale (SMA) integrata
- 1l rapporto di riesame ciclico
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La Relazione annuale della CPDS — Capitoli CdS

da elaborare entro il 31 ottobre 2023

«Capitoli CdS»

Il template fornito dal PQA per I'elaborazione dei «Capitoli SEZIONE 1

CdS» e StrUtturatO In Sette SeZIOnI. Clascuna SeZIOne e l—mr;‘;::t::ii:Td':]a]:i_?::‘tzi;i:ri_fm'mative del Corse di Studio e delle relative
COStitUita dai Seguenti Campi: - E;ETI;‘E;:;E‘;I;T :'d.el Corss di Studie (distribuzione carico

- materiali & auwsili didattici ¢ attrezzatore, aule, laboratori ¢ aule
informatiche, biblioteche ¢ zale studio.

- COMMENTO E SEGNALAZIONI: campo testo in cui riportare
le risultanze dell’analisi svolta O O S e

- EVENTUALI PROPOSTE: tabella in cui inserire eventuali —
specifiche proposte di miglioramento S

Luanice pa lafeilo peroonl ariase acaards

- DOCUMENTAZIONE UTILIZZATA: campo testo in cui riportare e ) -
i riferimenti ai documenti utilizzati a supporto dell’analisi e ————
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La Relazione annuale della CPDS — Parte generale
da elaborare entro il 30 novembre 2023

« Parte generale»

La parte generale e costituita da due campi testo di massimo 6000
caratteri ciascuno ed e strutturata come segue:

FATUTETICA TROCENTI-S TURENTI T FACCLTA

- PRIMO PARAGRAFO: campo testo in cui rendicontare gli B e ——
interventi programmati nel ciclo di autovalutazione — e —
precedente dando evidenza dei risultati ottenuti, con
particolare riferimento alle azioni di miglioramento proposte ot e e e e
dai Gruppi di riesame dei CdS — —

- SECONDO PARAGRAFO: campo testo in cui riportare le Mm
principali criticita rilevate a livello sistemico con particolare bk Bt i
riferimento a quelle comuni a tutti i corsi di studio. e
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da elaborare entro il 30 novembre 2023 - & delsacro Cucre

A. RISULTATI DELLE AZIONI DI MIGLIORAMENTO ANCORA APERTE NEL PRECEDENTE DOCUMENTO

#... RIPORTARE AZIONE #.. ADOTTATA NEL DOCUMENTO PRECEDENTE Stato Avanzamento

Criticita
Risultati

Note

B.1 COMMENTO AGLI INDICATORI DI MONITORAGGIO (SMA)

Campo testo obbligatorio — massimo 3000 caratteri spazi inclusi

B.2 ANALISI DEI RISULTATI DELLA COMPILAZIONE DEI QUESTIONARI SULLE OPINIONI DEGLI STUDENTI:

Campo testo obbligatorio — massimo 3000 caratteri spazi inclusi

C. NUOVE AZIONI DI MIGLIORAMENTO PROPOSTE

Descrizione dell’azione, motivazione per la richiesta di attivazione e modalita di verifica dell’attuazione
Obiettivo atteso

18/07/2023 U.O. Assicurazione qualita e accreditamento




= UNIVERSITA
CATTOLICA

~#  del Sacro Cuore
Y

Il rapporto di riesame ciclico
da elaborare entro il 20 dicembre 2023 (*)

[l Corso di Studio (CdS), tramite la redazione di un Rapporto di Riesame Ciclico (RRC), svolge
un’autovalutazione dello stato dei Requisiti di qualita, identifica e analizza i problemi e le sfide piu
rilevanti e propone soluzioni da realizzare nel ciclo successivo.

Il RRC e un’attivita di verifica e analisi approfondita degli obiettivi e dell'impianto generale del

Corso di Studio da effettuare tipicamente con cadenza pluriennale (indicativamente ogni 5 anni, in

funzione della durata del CdS) o nei seguenti casi: (*)

— inprevisione della visita di accreditamento periodico da parte della Commissione di esperti della
Valutazione (se piu vecchio di due anni o non aggiornato alla realta del CdS);

— surichiesta del Nucleo di Valutazione di Ateneo;

— in presenza di forti criticita;

— in previsione di apportare modifiche sostanziali dell’ordinamento.
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Le Linee guida del PQA
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CPDS
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LINEE GUIDA

PER LA REDAZIONE DELLA RELAZIONE
ANNUALE della COMMISSIONE PARITETICA
DOCENTI-STUDENTI

SAecumemto apgrevete dod B4 m dos

https://www.unicatt.it/uc/assicurazione-

nella-didattica-le-commissioni-paritetiche-
docenti-studenti

Ak
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LINEE GUIDA

PER LA REDAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE M
A DEl GRUPPI DI RIESAME DEI CD5

LASMA "INTECRATA" E IL ARAFPORTO D RIEESAME (UKD

Demmenty appevete el MO i detu I7 mprs S22

GDR

https://www.unicatt.it/uc/assicurazione-
nella-didattica-i-gruppi-del-riesame

U.O. Assicurazione qualita e accreditamento
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https://www.unicatt.it/uc/assicurazione-nella-didattica-le-commissioni-paritetiche-docenti-studenti
https://www.unicatt.it/uc/assicurazione-nella-didattica-i-gruppi-del-riesame
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e scadenze del ciclo di AQ dei CdS 2023/24
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Ciclo di AQ deil CdS 2023/24 — Scadenze

Redazione dei «Capitoli CdS» della Sotto-commissioni CPDS ex art. 5 ter 31 ottobre 2023
Relazione CPDS

Redazione della «Parte generale» CPDS / Presidente della CPDS 30 novembre 2023
della Relazione CPDS

Redazione e approvazione della SMA  Gruppo di Riesame del CdS / 30 novembre 2023
integrata Consiglio di Facolta

Redazione e approvazione del Gruppo di Riesame / Consiglio di 20 dicembre 2023
Rapporto di riesame ciclico Facolta

Esame del Senato Accademico Senato Accademico integrato Aprile 2024
integrato

Presentazione al Senato Accademico Presidio della Qualita Settembre 2024
integrato della Relazione annuale del

PQA
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E infine, per approfondire...
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Suggerimenti di lettura

Sito internet di Ateneo — Sezione AQ
https://www.unicatt.it/uc/assicurazione-home

Nel sito, oltre alle linee guida e template per la redazione della relazione annuale della CPDS, della SMA integrata e del rapporto di
riesame ciclico illustrati in precedenza, troverete molte altre indicazioni relative ai processi di AQ dell’Ateneo, alle funzioni e
composizioni dei principali attori, nonché i documenti strategici.

Per approfondire vi suggeriamo le seguenti letture:

1. Relazione annuale del PQA https://www.unicatt.it/uc/assicurazione-presidio-qualita-relazione-annuale

2. Relazione annuale del NdV https://www.unicatt.it/uc/assicurazione-nucleo-di-valutazione-relazione-annuale

3. Linee guida per la consultazione delle «parti sociali» e Linee guida per la rilevazione, I'utilizzo e la diffusione delle opinioni
degli studenti https://www.unicatt.it/uc/assicurazione-nella-didattica-altre-linee-guida-consultazioni-parti-sociali-e-diffusione-
opinioni-studenti

4. Documento Sistema di AQ (attenzione: il documento verra aggiornato nei prossimi mesi inserendo i riferimenti alle novita
introdotte e illustrate nelle diapositive precedenti) https://www.unicatt.it/uc/assicurazione-
SISTEMA%20ASSICURAZIONE%20DELLA%20QUALITA.pdf
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Grazie per l'attenzione!
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