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Gli attori del Sistema di AQ dei Corsi di studio
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Attori del sistema di AQ dei CdS  
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Relazione

Relazione 
annuale

Relazione 
annuale

FACOLTA’

Commissione paritetica 
docenti-studenti (CPDS) 

E’ costituita a livello di Facoltà e integrata 
per ciascun CdS attivato ex art. 5 ter RDA

• Monitora e valuta l’offerta formativa e 
la qualità della didattica della Facoltà 

• Formula proposte di miglioramento 

Relazione 
annuale

Capitoli CdS



Attori del sistema di AQ dei CdS  
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Relazione

Gruppo di riesame di CdS (GDR) SMA 
integrat

a

RC

Gruppo di riesame di CdS (GDR) SMA 
integrat

a

RC

Gruppo di riesame di CdS (GDR) SMA 
integrat

a

RC

Gruppo di riesame di CdS (GDR)

È composto dal Coordinatore del CdS e da uno studente

• Organizza l’AQ del CdS
• Svolge attività di autovalutazione e riesame del CdS
• Definisce azioni correttive e di miglioramento 

SMA 
integrata

RC

Relazione 
annuale

Relazione 
annuale

FACOLTA’

Commissione paritetica 
docenti-studenti (CPDS) 

E’ costituita a livello di Facoltà e integrata 
per ciascun CdS attivato ex art. 5 ter RDA

• Monitora e valuta l’offerta formativa e 
la qualità della didattica della Facoltà 

• Formula proposte di miglioramento 
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Presidio della Qualità (PQA) 

Predispone linee guida e documentazione a 
supporto dei processi di autovalutazione, 
valutazione e riesame dei CdS

Organizza e coordina le attività di AQ

Nucleo di Valutazione (NDV) 

Verifica la qualità e l’efficacia dell’offerta 
didattica

Valuta i CdS attraverso le audizioni

Attori del sistema di AQ dei CdS  
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Relazione

Senato Accademico integrato e Consiglio di Amministrazione 

Definiscono le linee di indirizzo di Ateneo per la progettazione e la gestione dell’offerta formativa

Gruppo di riesame di CdS (GDR) SMA 
integrat

a

RC

Gruppo di riesame di CdS (GDR) SMA 
integrat

a

RC

Gruppo di riesame di CdS (GDR) SMA 
integrat

a

RC

Gruppo di riesame di CdS (GDR)

È composto dal Coordinatore del CdS e da uno studente

• Organizza l’AQ del CdS
• Svolge attività di autovalutazione e riesame del CdS
• Definisce azioni correttive e di miglioramento 

SMA 
integrata

RC

Relazione 
annuale

Relazione 
annuale

ATENEO

FACOLTA’

Commissione paritetica 
docenti-studenti (CPDS) 

E’ costituita a livello di Facoltà e integrata 
per ciascun CdS attivato ex art. 5 ter RDA

• Monitora e valuta l’offerta formativa e 
la qualità della didattica della Facoltà 

• Formula proposte di miglioramento 

Relazione 
annuale

Capitoli CdS



Strumenti e materiali a disposizione delle CPDS e dei GdR:

- la SMA ANVUR
- il Fascicolo informativo del CdS
- la SUA-CdS
- i Report di valutazione degli insegnamenti 
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La SMA ANVUR: indicatori «sentinella» 
disponibile da metà luglio 2023 
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Il Fascicolo informativo del CdS
disponibile da metà settembre 2023
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La SUA-CdS
disponibile da metà settembre/ottobre sul sito https://www.universitaly.it/
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https://www.universitaly.it/


I Report di valutazione degli insegnamenti 
disponibile da metà settembre 2023
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Focus: modalità di utilizzo dei Report di valutazione degli 
insegnamenti da parte di CPDS e GdR

12U.O. Assicurazione qualità e accreditamento18/07/2023

fonte: Linee Guida di Ateneo per la rilevazione, l’utilizzo e la diffusione delle opinioni degli studenti

Attori Livello di accesso Modalità di utilizzo

CPDS (comprese 
integrazioni/sotto-
commissioni ex art 5 
ter RDA)

Dati degli insegnamenti 
del CdS disaggregati (in 
forma non anonima)

• Analisi dei risultati dei questionari dei CdS di competenza al fine di definire 
suggerimenti e proposte per il superamento delle criticità o per segnalare 
aree di miglioramento.

• Verifica che problemi e criticità evidenziati dagli studenti attraverso i 
questionari nell’anno precedente siano stati presi in considerazione da parte 
degli organi/strutture competenti e che sia stato fatto il possibile per 
risolverli.

Gruppi di riesame
Dati degli insegnamenti 
del CdS disaggregati (in 
forma non anonima)

• Monitoraggio e individuazione degli insegnamenti con valori sotto-soglia.
• Analisi istruttoria delle situazioni di criticità.
• Rendicontazione delle criticità più rilevanti nella SMA integrata e definizione 

di eventuali azioni correttive con dettagliata presentazione e discussione 
degli esiti anche nel Consiglio di Facoltà allargato



Richiamo alla riservatezza – art. 11 Codice Etico di Ateneo 
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I documenti richiesti:

- la Relazione annuale della CPDS
- la Scheda di monitoraggio annuale (SMA) integrata
- il rapporto di riesame ciclico
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La Relazione annuale della CPDS – Capitoli CdS
da elaborare entro il 31 ottobre 2023
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«Capitoli CdS»

Il template fornito dal PQA per l’elaborazione dei «Capitoli 
CdS» è strutturato in sette sezioni. Ciascuna sezione è 
costituita dai seguenti campi:

- COMMENTO E SEGNALAZIONI: campo testo in cui riportare 
le risultanze dell’analisi svolta

- EVENTUALI PROPOSTE: tabella in cui inserire eventuali 
specifiche proposte di miglioramento

- DOCUMENTAZIONE UTILIZZATA: campo testo in cui riportare 
i riferimenti ai documenti utilizzati a supporto dell’analisi



La Relazione annuale della CPDS – Parte generale
da elaborare entro il 30 novembre 2023
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« Parte generale»

La parte generale è costituita da due campi testo di massimo 6000
caratteri ciascuno ed è strutturata come segue:

- PRIMO PARAGRAFO: campo testo in cui rendicontare gli
interventi programmati nel ciclo di autovalutazione
precedente dando evidenza dei risultati ottenuti, con
particolare riferimento alle azioni di miglioramento proposte
dai Gruppi di riesame dei CdS

- SECONDO PARAGRAFO: campo testo in cui riportare le
principali criticità rilevate a livello sistemico con particolare
riferimento a quelle comuni a tutti i corsi di studio.
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La SMA integrata
da elaborare entro il 30 novembre 2023

A. RISULTATI DELLE AZIONI DI MIGLIORAMENTO ANCORA APERTE NEL PRECEDENTE DOCUMENTO

B.1 COMMENTO AGLI INDICATORI DI MONITORAGGIO (SMA) 

B.2 ANALISI DEI RISULTATI DELLA COMPILAZIONE DEI QUESTIONARI SULLE OPINIONI DEGLI STUDENTI:

C. NUOVE AZIONI DI MIGLIORAMENTO PROPOSTE 

#... RIPORTARE AZIONE #.. ADOTTATA NEL DOCUMENTO PRECEDENTE
…

Stato Avanzamento
…
Criticità
…
Risultati
…
Note
…

Campo testo obbligatorio – massimo 3000 caratteri spazi inclusi
…

Campo testo obbligatorio – massimo 3000 caratteri spazi inclusi
…

Descrizione dell’azione, motivazione per la richiesta di attivazione e modalità di verifica dell’attuazione 
Obiettivo atteso
…
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Il rapporto di riesame ciclico
da elaborare entro il 20 dicembre 2023 (*)
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(*)



Le Linee guida del PQA
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CPDS GDR

https://www.unicatt.it/uc/assicurazione-
nella-didattica-le-commissioni-paritetiche-
docenti-studenti

https://www.unicatt.it/uc/assicurazione-
nella-didattica-i-gruppi-del-riesame

https://www.unicatt.it/uc/assicurazione-nella-didattica-le-commissioni-paritetiche-docenti-studenti
https://www.unicatt.it/uc/assicurazione-nella-didattica-i-gruppi-del-riesame


Le scadenze del ciclo di AQ dei CdS 2023/24 
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Ciclo di AQ dei CdS 2023/24 – Scadenze 
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Adempimento Ente responsabile Scadenza

Redazione dei «Capitoli CdS» della 
Relazione CPDS

Sotto-commissioni CPDS ex art. 5 ter 31 ottobre 2023

Redazione della «Parte generale» 
della Relazione CPDS

CPDS / Presidente della CPDS 30 novembre 2023

Redazione e approvazione della SMA 
integrata

Gruppo di Riesame del CdS / 
Consiglio di Facoltà

30 novembre 2023

Redazione e approvazione del 
Rapporto di riesame ciclico

Gruppo di Riesame / Consiglio di 
Facoltà

20 dicembre 2023 

Esame del Senato Accademico 
integrato

Senato Accademico integrato Aprile 2024

Presentazione al Senato Accademico 
integrato della Relazione annuale del 
PQA

Presidio della Qualità Settembre 2024



E infine, per approfondire… 
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Suggerimenti di lettura
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Sito internet di Ateneo – Sezione AQ 
https://www.unicatt.it/uc/assicurazione-home

Nel sito, oltre alle linee guida e template per la redazione della relazione annuale della CPDS, della SMA integrata e del rapporto di 
riesame ciclico illustrati in precedenza, troverete molte altre indicazioni relative ai processi di AQ dell’Ateneo, alle funzioni e 
composizioni dei principali attori, nonché i documenti strategici. 

Per approfondire vi suggeriamo le seguenti letture:

1. Relazione annuale del PQA https://www.unicatt.it/uc/assicurazione-presidio-qualita-relazione-annuale

2. Relazione annuale del NdV https://www.unicatt.it/uc/assicurazione-nucleo-di-valutazione-relazione-annuale

3. Linee guida per la consultazione delle «parti sociali» e Linee guida per la rilevazione, l’utilizzo e la diffusione delle opinioni 
degli studenti https://www.unicatt.it/uc/assicurazione-nella-didattica-altre-linee-guida-consultazioni-parti-sociali-e-diffusione-
opinioni-studenti

4. Documento Sistema di AQ (attenzione: il documento verrà aggiornato nei prossimi mesi inserendo i riferimenti alle novità 
introdotte e illustrate nelle diapositive precedenti) https://www.unicatt.it/uc/assicurazione-
SISTEMA%20ASSICURAZIONE%20DELLA%20QUALITA.pdf
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Grazie per l’attenzione!
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