
Centro di Ricerche e Studi in Management Sanitario

Workshop

31 Maggio 2023
ore 13:30

Ri-progettare la gestione delle operations per una sanità 
di valore: quali evidenze dalle ricerche CERISMAS?

DUAL MODE
Università Cattolica del Sacro Cuore - Largo Gemelli 1, 

Milano Aula Cripta e on-line

Ore 13:30 Registrazione partecipanti  

Ore 14:00 SALUTI INTRODUTTIVI  
Domenico Bodega, Presidente CERISMAS  

Ore 14.15 LA LOGISTICA DEL PAZIENTE 
Dall’ottimizzazione delle aree produttive al modello Value-Based Health 
Care 
Stefano Villa, Responsabile Area operations management, CERISMAS 

Ricerche presentate 
-	 Redesigning Emergency Department Patient Flows: evidence from an Italian 

benchmarking study
-	 La gestione del paziente anziano tra ospedale e territorio: specificità e linee 

di innovazione
-	 Il valore dell’opinione delle persone con epilessia. Per migliorare la qualità 

delle cure

Partecipano:
Roberta Bellini, Direttore Area Sviluppo Strategico e Innovazione 
Organizzativa, A. O. Nazionale SS. Antonio e Biagio e Cesare Arrigo 
Teresa Montella, Direttore Sanitario, Istituto Romagnolo per lo Studio dei 
Tumori “Dino Amadori” - IRST S.r.l. 
Flavio Villani, Direttore UOC Neurofisiopatologia e Centro Regionale per 
l’Epilessia, IRCCS Ospedale Policlinico San Martino

Ore 15.30 LA GESTIONE DELLA SUPPLY CHAIN
Quali modelli gestionali per migliorare la performance della supply chain 
in sanità? 
Valeria Belvedere, Professore associato di Economia e Gestione delle Imprese, 
Università Cattolica del Sacro Cuore 
Ricerche presentate 
-	 Integrazione della catena logistica nel settore sanitario: quali strategie sono 

implementate?
-	 Gestione in service dei flussi logistici in ospedale: perché e a quali condizioni?
Partecipano:
Gianluca Prati, Direttore Gestione della Logistica e Funzioni Economali, 
AUSL della Romagna
Alberto Russo, Direttore Amministrativo, ASST Grande Ospedale 
Metropolitano Niguarda

Ore 16.30 TAVOLA ROTONDA: QUALI IMPLICAZIONI DI 
MANAGEMENT E POLICY? 
Introduce e modera: Eugenio Anessi Pessina, Direttore CERISMAS
Partecipano:
Marco Elefanti, Direttore Generale, Fondazione Policlinico Universitario 
Agostino Gemelli IRCCS
Cristina Marchesi, Direttore Generale, AUSL Reggio Emilia
Joseph Polimeni, Direttore Generale, Azienda Regionale di Coordinamento 
per la Salute, Regione Friuli-Venezia Giulia

Programma 

Presentazione
Il seminario rappresenta un’occasione di confronto per capire le implicazioni di management e policy di alcuni progetti di ricerca CERISMAS nelle due macroaree 
dell’operations management: (i) logistica del paziente (patient flows) e (ii) logistica delle cose (supply chain).  
Nel caso della logistica del paziente, l’obiettivo è capire la rilevanza e replicabilità di alcuni studi sui seguenti tre temi: 
1.	 ottimizzazione della capacità produttiva; 
2.	 innovazione dei modelli di organizzazione delle cure e separazione dei flussi; 
3.	 supporto delle operations nella ridefinizione dei percorsi clinico assistenziali. 
Nel caso della logistica delle cose, il focus è invece l’analisi delle condizioni organizzative e dell’impatto sulla performance di soluzioni di integrazione e partnership 
tra aziende sanitarie e fornitori. 

Per informazioni: CERISMAS - email: cerismas@unicatt.it - www. cerismas.com
Per iscrizioni: https://www.eventbrite.it/e/biglietti-ri-progettare-la-gestione-delle-operations-per-una-sanita-di-valore-597832833097

La partecipazione è gratuita. Le iscrizioni verranno accettate in ordine cronologico e dovranno essere effettuate entro venerdì 19 maggio 2023 per la partecipazione in presenza ed entro venerdì 
26 maggio 2023 per la partecipazione online. Le iscrizioni in presenza saranno accettate nel limite della capienza della sala. 
La Segreteria di CERISMAS invierà la conferma di partecipazione.


